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Wissenschaftliche Studie zu

Vertrauen & Polarisierung

aus Perspektive von Medien, Politik und Bevolkerung

Digitaler und gesellschaftlicher Wandel haben das Verhaltnis zwischen Bevolkerung, Medien und Politik verandert. In einer von der
Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG) geforderten Studie an der Johannes Gutenberg-Universitat Mainz wurden die folgenden
Fragen erstmals gleichzeitig aus Perspektive von Medien, Politik und Bevolkerung untersucht.

— Inwiefern unterscheiden sich Journalismus, Politik und Bevolkerung in inrem Institutionenvertrauen?
—  Wie ausgepragt wird eine Entfremndung zwischen Bevolkerung und Journalismus bzw. Politik wahrgenommen?
—  Wie gut fuhlt sich die Bevolkerung durch journalistische Medien und die Politik reprasentiert?

— Sollen journalistische Medien eine aktive pro-demokratische Rolle einnehmen? Und wie nehmen Journalismus, Politik
und Bevolkerung den Beitrag der Medien fur die Demokratie wahr?

—  Wie stark werden gesellschaftliche Konflikte und Polarisierung in der Klimaschutzdebatte wahrgenommen?

—  Mit welcher Form von Kritik sehen sich Journalismus und Politik konfrontiert? Welche Folgen von bedrohender oder
delegitimierender Kritik beobachten sie”?

Im Folgenden finden Sie einen Uberblick uber die deskriptiven Befunde.



Datenerhebung

Stichproben & deren Befragung

Journalismus Politik Bevolkerung

Mehrstufige Zufallsauswahl durch forsa;
Nettostichprobe aus dem forsa.omninet-
Panel (offline rekrutiert und nicht
selbstselektiert)

Zufallige Auswahl von zwei Journalistinnen Anfrage aller MdBs, Auswahl jedes 2. MdLs

pro politischer Redaktionseinheit auf Basis und jeder/jedes 4. Kommunalpolitiker:in aus

einer Journalismus-Datenbank offentlichen Online-Listen des Bundestags,
sowie aller Landtage und Stadtrate

Reprasentative Online-Befragung zwischen

Zusenden eines Papierfragebogens, inkl. Option der Onlineteilnahme . ,
15. April 2024 und 06. Mai 2024

Befragung zwischen 15. April 2024 und 15. Juli 2024

n = 3971, Rucklaufquote: 18,2 % n = /07, Rucklaufquote: 23,4 % n=2.577




92%

e Institutionen-

Etablierte o
Nachrichtenmedien o Ve rt ra u e n
49%

Wenn Sie an die folgenden Institutionen oder

55% Personengruppen denken: Wie sehr vertrauen Sie
Bundestag 57% diesen im Allgemeinen?
25%
41%
23% In der Bevolkerung ist das Vertrauen in

politische Institutionen und etablierte Medien

geringer als in Politik und Journalismus. Das gilt
439 ebenso fur das sogenannte soziale Vertrauen,
19% das Vertrauen in die Mitmenschen.

den meisten
Menschen
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/wischen Bevolkerung und Journalismus

Es gibt eine grof3e Kluft zwischen dem Publikum 40%

und den Journalistinnen und Journalisten. 38%

Die meisten Journalistinnen und Journalisten
denken Uber Politik und Gesellschaft
ganz anders als das Volk / als ich.

37%

Die Journalistinnen und Journalisten verlieren 33%

ziemlich schnell den Kontakt mit dem Publikum. 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Journalismus M Bevolkerung

Zwischen Bevolkerung und Politik

Es gibt eine grolde Kluft zwischen dem Volk

und den Politikerinnen und Politikern. 68%

Die meisten Politikerinnen und Politiker
denken uber Politik und Gesellschaft
ganz anders als das Volk / als ich.

46%

Die Abgeordneten im Parlament verlieren

ziemlich schnell den Kontakt mit dem Volk. 68%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W Politik m Bevodlkerung

Entfremdung

Inwiefern treffen lhrem Eindruck nach die
folgenden Aussagen uber die
- etablierten Medien in Deutschland zu?

- Politikerinnen und Politiker in Deutschland?

1trifft uberhaupt nicht zu — 5 trifft voll und ganz zu;

abgebildet: trifft (voll und ganz) zu (4 & 5), in Prozent;

Njoumnalismus = 375 - 380; Npoitik = 703 - 705; NBevslkerung = 2.308 - 2.544

Die Entfremdung zwischen Bevolkerung und
Politik ist groBer als zwischen Bevolkerung und
Journalismus. Der Journalismus schatzt das
Verhaltnis zu seinem Publikum ahnlich ein wie
das Publikum selbst. Die Politik nimmt das
Verhaltnis zur Bevolkerung dagegen deutlich
positiver wahr als die Bevolkerung selbst.



Entfremdun

aus Bevolkerungsperspektive

Bitte teilen Sie uns auch hier mit, inwiefern Sie den

folgenden Aussagen zustimmen oder nicht.
1 trifft uberhaupt nicht zu — 5 trifft voll und ganz zu
n=2.381-2527

Ein groBer Teil der Bevolkerung nimmt die politische Elite
als abgekoppelt, abgehoben und desinteressiert wahr.
Journalistinnen und Journalisten bewerten die Bevolkerung
responsiver und interessierter an den eigenen Anliegen.

..leben in einer ganz anderen Welt als ich.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Journalistinnen und Journalisten 34% 40% 5%

Politikerinnen und Politiker 66% 16% 2%

... schauen auf Menschen wie mich von oben herab.

Journalistinnen und Journalisten 20% 54% 8%

Politikerinnen und Politiker 41% 33% 6%

... vermitteln Menschen wie mir das Gefuhl, meine Anliegen seien bedeutungslos.

Journalistinnen und Journalisten 23% 49% 6%

Politikerinnen und Politiker 46% 27% 4%

W trifft (voll und ganz) zu M teils/teils trifft (Uberhaupt) nicht zu weil nicht



(Mis)Reprasentation

aus Bevolkerungsperspektive...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ich nehme die aktuellen gesellschaftlichen Zustande ganz anders
wabhr, als sie in den Medien dargestellt werden.

Die Meinungen, die in den Medien vertreten werden, sind ganz
anders als meine eigenen.

Uber die Medien werden meine personlichen Interessen an die

9 0,
Politik kommuniziert. 17% 44%

..In den
Medien . . . . . . .
Meine Meinung ist vorwiegend in Medienangeboten vertreten, die 559%
sich als Alternative zu etablierten Medien bezeichnen. . °
Ich sehe meine Anliegen eher durch politische Influencerinnen 73%
und Influencer vertreten als durch die etablierten Medien. . °
Ich finde, meine politischen Positionen werden in der 6ffentlichen 50% 39%
Debatte fair beriicksichtigt. - °
--IN der Ich sehe meine eigenen Interessen durch den Bundestag gut 16% 0%
Politik vertreten. ° 0

Meine Anliegen werden eher von Parteien ernst genommen, die

(o) (o)
sich als Alternative zu den etablierten Parteien sehen. — 58%

m trifft (voll und ganz) zu  mteils/teils trifft (Uberhaupt) nicht zu weild nicht

30% 36%

24% 37%

90% 100%

4%

4%

8%

14%

9%

8%

3%

8%

Inwiefern treffen hier Ihrer Meinung nach die
folgenden Aussagen zu oder nicht?

1trifft uberhaupt nicht zu — 5 trifft voll und ganz zu
n=2228-2.493

Mehr als ein Drittel der Bevolkerung sieht die
individuellen Meinungen und Perspektiven in
den journalistischen Medien gut reprasentiert,
jeder vierte bis jeder dritte dagegen uberhaupt
nicht. Alternativmedien und Influencer:innen
spielen fur die Reprasentation der
Gesamtbevolkerung eine untergeordnete
Rolle.

Ein kleiner Teil der Bevolkerung sieht seine
Perspektive in Debatten fair berucksichtigt und
durch die Politik gut vertreten.



Demokratie
& Medien

Bevolkerung und Politik:
Rollenerwartung: Die etablierten Medien sollen...
Rollenbewertung: Ich finde, dass die etablierten Medien...

Journalismus:
Rollenselbstverstandnis: Mir ist wichtig...
Rollenumsetzung: Meine Berichterstattung...

Rollenerwartungen/ -selbstverstandnis: T uberhaupt nicht wichtig — 5 sehr wichtig;
Rollenbewertungen/ -umsetzung: 1 trifft Uberhaupt nicht zu — 5 trifft voll und ganz zu;

abgebildet: (sehr) wichtig bzw. trifft (voll und ganz) zu (4 & 5), in Prozent;
- 365 )M(;/ npouﬂk - 688 704, nBOVOlkOFng = 2450 2532

nJourm lismus

Bevolkerung und Politik erwarten von den etablierten
Medien eine aktive pro-demokratische Rolle. Diese Rolle
Ist auch Teil des journalistischen Selbstverstandnisses in
Deutschland. Die Erwartungen von Bevolkerung und Politik

werden von den Medien jedoch nicht entsprechend erfullt.

Beide Gruppen bewerten den tatsachlichen Beitrag der
Medien fur die Demokratie kritisch.

der Bevolkerung demokratische Regeln und Werte vermitteln.

. 75%
. F 80%
Politik 309

, R 78%
Bevolkerung 36%

die Demokratie in Deutschland starken.

: 83%
. F 87%
Politik 36%

A 83

Bevdlkerung 36%

sich gegen Feinde der Demokratie positionieren.

. 74%
it 71%

. I 08%
Bevolkerung 449,

0%

m m = Rollenerwartungen/ -selbstverstandnis
(SOLL-Zustand)

mE Rollenbewertungen/ -umsetzung
(IST-Zustand)

100%



Zukunftssorgen

Inwiefern machen Sie sich uber die nachfolgenden Themen derzeit Sorgen?
Tkeine Sorgen — 5 sehr groBe Sorgen
=2.532 - 2.565

~

\J

[
[

85 - \588, Npolitik = /07 - /O(J r]Bevélkerung

U

”Joumalismus

Sehr
groBe 5
Sorgen

Keine

Sorgen

Klimaschutz Zuwanderung

nach Deutschland

Zustand der Pressefreiheit
in Deutschland

—e—Journalismus —e—Politik

Sorgen uber den gesellschaftlichen Zusammenhalt
stehen fur Politik, Journalismus und Bevolkerung an
erster Stelle, gefolgt von Sorgen uber den Zustand
der Demokratie und die wirtschaftliche Entwicklung
Deutschlands. Der Journalismus macht sich deutlich
groBere Sorgen um den Klimaschutz als um
Zuwanderung. Beide Themen sind fur Politik und
Bevolkerung ahnlich wichtig.

Gesellschaftlicher
Zusammenhalt

Zustand der Demokratie
in Deutschland

Wirtschaftliche Entwicklung
Deutschlands

—eo—Bevolkerung



Gesellschaftliche Konflikte werden in Deutschland
tendenziell als stark wahrgenommen. Das gilt
insbesondere fur Konflikte zwischen Links und
Rechts sowie zwischen Arm und Reich. Aber auch
Konflikte zwischen politischen Parteien sowie
zwischen Gruppen, die eine SchlieBung vs. Offnung
der Gesellschaft befurworten, werden als grof3
empfunden. Die Bevolkerung nimmt diese Konflikte
etwas starker wahr als Journalismus und Politik.

Konflikte

In allen Gesellschaften gibt es Gegensatze oder sogar Konflikte zwischen

verschiedenen gesellschaftlichen Gruppen. Inwiefern nenmen Sie Konflikte in

Deutschland zwischen den folgenden Gruppen wahr?
T gibt es keinen Konflikt — 5 gibt es einen sehr starken Konflikt
r]Journalismus =374 ?’86~ nPoU‘tik =691 709; nBevdkerumg =2.476 -2.550

sehr
starke 5
Konflikte
38 4,0
4 3.7 \L
3,7 j
3,2 3,7 ;
3,6
3 3,1
3,0
2
keine
Konflikte 1 . " . .
Jung und Alt Auslandern und Deutschen Politischen Eliten und Bevolkerung

—e—Journalismus

Arm und Reich Politischen Parteien

Gruppen, die die Gesellschaft
gegenuber Neuem 6ffnen, und
Gruppen, die in der Gesellschaft
Altes bewahren mochten

—e—Politik —o—Bevolkerung

Links und Rechts



Klimaschutz & wahrgenommene

Meinungsverteilung

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

52%

45% 46%

A%

Wahrgenommener Anteil Pro

Tatsachlicher Wert ®m Journalismus

50%

47% 48%
21% I

Wahrgenommener Anteil Contra

m Politik = Bevolkerung

Wie hoch schatzen Sie den Anteil der Personen ein,
die strengere Klimaschutz-MaBnahmen befurworten /
ablehnen?

52% der Bevolkerung sprechen sich fur
strengere Klimaschutz-MalBnahmen aus; 21%
sind dagegen. Bevolkerung, Journalismus und
Politik Uberschatzen den Anteil an Personen,
die strengere MalBnahmen ablehnen, deutlich.
Die Meinungslager werden dadurch von allen
Gruppen als nahezu gleich grof3 geschatzt
und die Situation falschlicherweise als
Spaltung zwischen zwel gleich gewichtigen
Gruppen wahrgenommen.



Klimaschutz & wahrgenommene

P o la r i S i e r u n g Die Wahrnehmung von zwei dhnlich groRen

Meinungslagern geht bei allen Befragungsgruppen mit

Wie nehmen Sie die aktuelle Situation in Deutschland wahr? einer eher hohen wahrgenommenen Polarisierung in der
| trifft uberhaupt nicht zu — 5 trifft voll und ganz zu Klimaschutz-Debatte einher.
trifft voll
und 5
ganz zu
. 42 43
3 ’ 4,0-\/-4,0 4,0 4,0
4 97\
3,7 3,7
4,0 > 4.0
/ : 3,4
3,8 38 ) 3,4
3,6 —
—
3 ERe
2
trifft
Uberhaupt 1
nicht zu Das Thema Klimaschutz spaltet In der deutschen Bevolkerung kann  Die Meinungen zum Thema Klimaschutz Beflrworter und Gegner stehen Beflrworter und Gegner wollen Beflrworter und Gegner haben
die Meinungen der Menschen in man sich schwer auf Mallnahmen gehen in der deutschen Bevolkerung sich feindselig gegenuber. nichts miteinander zu tun haben. ein negatives Bild voneinander.
Deutschland. zum Klimaschutz einigen. weit auseinander.

——Bevolkerung =—Politik =—=Journalismus
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2% Wenn Sie einmal an diese gesamte Bandbreite an
Kritik denken, mit der Sie in Kontakt kommen: Wie

grof3 schatzen Sie in etwa jeweils den Antell ein?

Journalismus

nJoumaUsmus

Politik 7%

Journalismus und Politik sehen sich am haufigsten
mit pauschaler oder verallgemeinernder Kritik

m mfundierte oder sinnvoll begriindete Kritik konfrontiert. Es fOlgt fundierte und begrUndete
m mpauschale oder generalisierte Kritik Kritik. Bedrohende oder delegitimierende Kritik
bedrohende oder delegitimierende Kritik macht etwa ein Funftel der Kritik aus.

Wie haufig richtet sich diese [Kritik] an die
folgenden Personen bzw. Organisationen?
1 nie -5 sehr haufig

abgebildet (sehr) haufig (4 & 5), in Prozent;

YA NT7Q. _R7
IIJOUH’TQUST’TTUB «){)/I \)7<», [ Politik ) / } 7()() 100%

87%

80%

Ein Grof3teil der Politik beobachtet haufig
bedrohende oder delegitimierende Kritik gegen 60%
iIndividuelle Personen, gegen Parteien und das

70%
54% o6%
45%
. . . 40%
politische System als Ganzes. Der Journalismus
nimmt diese Form der Kritik am haufigsten 20% E——
gegen die etablierten Medien als Ganzes - - -

67%

0 ? 1 an mich persoénlich an andere individuelle Journalistinnen an mein Medium / an die etablierten Medien als Ganzes /
ge“Chtet Wa hr: gefOlgt von lh rem Medlu m u nd und Journalisten / Politikerinnen und an meine Partei an das politische System als Ganzes
Politiker

Kritik an Journalistinnen und Journalisten.

m Journalismus ™ Politik



Bedrohende oder delegitimierende Kiritik...

schwacht das Medienvertrauen / 87%
politische Vertrauen der Bevolkerung. 85%
y : , : : 84%
fuhrt zu einer Verrohung des o6ffentlichen Diskurses. 859,

72%
72%

frustriert Journalistinnen und Journalisten /
Politikerinnen und Politiker

%
75%

ist fur die Zunahme physischer Gewalt gegen Journalistinnen
und Journalisten / Politikerinnen und Politiker verantwortlich.

fuhrt zu einer Entfremdung zwischen Journalismus

und dem Publikum / Politik und Bevolkerung 68%

verhindert eine Berichterstattung tUber bestimmte Themen /

verdrangt bestimmte Themen von der politischen Agenda 76%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m Journalismus ®Politik

100%

Elitenkritik

Welche Folgen dieser Form der Kritik nehmen Sie
derzeit wahr?

Im GroBen und Ganzen bewerten Journalismus
und Politik die Folgen dieser Form der Kritik
ahnlich. Sie gehen davon aus, dass sie
iInsbesondere das Institutionenvertrauen der
Bevolkerung schwacht, zu einer Verrohung des
offentlichen Diskurses und zu einer Zunahme an
physischer Gewalt gegen Eliten fuhrt. Eine
Verdrangung bestimmter Themen von der
(politischen/medialen) Agenda beobachtet die
Politik, der Journalismus gibt dies mehrheitlich
nicht an.

Februar 2025
Ausgewahlte Ergebnisse der Studie

,vertrauen & Polarisierung™ 2024
Prof. Dr. Nayla Fawzi
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